RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO SEPTIMO DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUT
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO APLICABLE
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y DEMAS SUJE
OBLGADOS A LAS MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

INDICADORBSSEMESTRE 202

ICD: 1- Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la
validacion de la solicitud

Memoria de Calculo

= _ Namero total
Namero total de solicitudes - ICD:
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Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z por porcentual de
mes promedios
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Grafica
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Debido a que no se euta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 2 Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas

Memoria de Calculo

Nimero total de
Suma de dias habiles solicitudes
transcurridos para la aceptadas con

ICD:
jecucicnVisital S/ sVisi i i axi ini i
ejecucion de visita | ejecucion de visita  Z0HER wisitel Saceptodasvist Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana
técnica técnica en el
periodo
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Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z por porcentual de
mes promedios

1 - -
2 - -
3 _ _
4 _ _
5 _ _
G5 - -

Graica

Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 3 Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con
analisis de factibilidad favorable dentro del mlagstablecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

INTERMO 1 0 0 - -
INTERMO 2 0 0 - -
INTERMO 3 0 0 - -
INTERMNO a 0 0 - -
NTERMO 5 0 0 - -

TERNO E 0 0 - -
EXTERMNO 1 2 2 00 0
EXTERMNO = a a 00 0
EXTERMNO 3 3 3 00 0
EXTERMNO EY 1 1 100 0
EXTERMNO 5 0 0 - -
EXTERMNO, 6 2 2 100 1 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado

estadistico 7 por
mes

[ b=

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de
3 factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de lprueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 4 Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas

Memoria de Calculo

Nimero total de
solicitudes

Sumatoria de dias
hébiles para la

aceptadas con ICD:

acepta?ién de analisis de S DHespers! Stceptacs Promedio Varianza Maximo Minimo  Mediana
estudio de i
i factibilidad
factibilidad
favorable
INTERNO 1 0 0 - 0 0 -
INTERMNO 2 0 0 - 0 0 -
INTERNO 3 0 0 - 0 0 -
INTERNO 4 0 0 - 0 0 -
INTERNO 1] 0 0 - 0 0 -
INTERNO 6 0 0 - 0 0 -
EXTERNO 1 T 2 4 4 0 4 3 3.50
EXTERNO 2 15 4 375 375 119 5 2 4
EXTERNO 3 10 3 3.33 3.33 0.2222 4 3 3
EXTERNO 4 ] 1 5 1] 0 ] ] ]
EXTERNO 5 0 0 - - - 0 0 -
EXTERNO 6 7 2 3.50 3.50 0.2500 4 3 3.50

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico porcentual de
£ por mes  promedios

b | P | =

Gréafica

Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad

25 favorable) de las solicitudes recibidas
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficientebdervaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 5 Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)

Memoria de Calculo

Namero

licitud alisi o ICD:
Mes soficitudes con anaflisls  ggjicitudes . Promedio Varianza
de factibilidad no d - (SRechazadas! SRecibidas)x 100
e servicio
favorable

Namero total de

aceptadas

INTERMNO 1 0 0 - -
INTERMNO 2 1] 0 - -
INTERMNO 3 Q 0 - -
INTERMO 4 Q 0 - -
INTERMNO ] 0 0 - -
INTERMC 6 0 0 - -
EXTERMNO 1 Q 4 0 0 0
EXTERNO 2 0 7 0 0 0
EXTERNO 3 1 3 33.33 0.3333 02222
EXTERMNO 4 a 1 0 0 0
EXTERMNO 5 0 0 - - -
EXTERNO 6 0 2 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado

Mes estadistico Z por
mes

1
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3
4 B R
5
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Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con

25 analisis de factibilidad no favorable)
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Debido a que no seuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD:6 - Porcentaje de solicitudes de servicio con instalacion de
infraestructura autorizada dentro del plazo indicado en la OR

Memoria deCalculo

Numero total de Numero total de
autorizacion de  solicitudes de

‘instalacién de ser\{iqg con ICD: Promedio || Varianza
infraestructura analisis de (SInslalacl(mAutor|zadasATlempo)/(SCOHEsludloFavorabIe)X100
dentro del plazo factibilidad
de la OR favorable
INTERNO 1 0 0
INTERNO 2 0 0
INTERNO 3 0 0
INTERNO 4 0 0
INTERNO 5 0 0
INTERNO 6 0 0 - - -
EXTERNO 1 1 2 50 0.50 0
EXTERNO 2 0 2 0.00 0.00 0.00
EXTERNO 3 2 4 50.00 0.5000 0.2500
EXTERNO 4 2 2 100.00 1.0000 0.0000
EXTERNO 5 0 0 - - -
EXTERNO 6 1 2 50.00 0.5000 0.2500

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual

Resultado
estadistico
Z por mes

1 _ _
2 _ _
3 _ _
El - -
g _ _
5 _ _
Grafica
Porcentaje de solicitudes de servicio con instalacion de infraestructura autorizada dentro
25 del plazoindicado en la OR
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 7- Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de
instalacion de infraestructura en la fecha programada

Memoria de Calculo

Numero total
de solicitudes

Namero total de

solicitudes con ICD:

ver;;ic;:ﬂ:: en ve_riﬁcacié_»r_l ac (SverificadasaTiempo /Sverificadas)x100. Promedio Varianza
e instalacion

INTERMO 1 0 0

INTERMO 2 0 0

INTERMO 3 0 0

INTERMO 4 0 0

INMTERMNO 5 0 4]

IMTERMO 3] 0 0

EXTERMNO 1 0 o]

EXTERMNO 2 0 4] - - -
EXTERMNO 3 1 1 100 1 0
EXTERMNO 4 1 1 100 1 0
EXTERMNO ] 1 1 100 1 0
EXTERNO 6 0 0 -

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado

estadistico
Z por mes

1
2
3
4 - -
5
6

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio con instalacion de infraestructura autorizada dentro
25 del plazo indicado en la OR
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 8 Tiempo promedio para la verificacion de instalacion de
infraestructura del servicio

Memoria de Calculo

Nimero total de
dias habiles para Nimero total

la verificacién de  de solicitudes e Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana

instalacion de inetaladas 3 DHverificadas! Sinstaladas
infraestructura

INTERNO 1 0 0 - 0 0
INTERNO 2 0 0 - 0 0
INTERNO 3 0 0 - 0 0
INTERNO 4 0 0 - 0 0
INTERNOD 5 0 0 - 0 0
INTERND. 6 0 0 - 0 0
EXTERNO 1 0 0 - 0 0
EXTERNO 2 0 0 - 0 0
EXTERNO 3 7 1 T 7 0 0
EXTERNO 4 23 2 11.50 11.50 0 0
EXTERNO 5 0 0 - - 0 0
EXTERNO 6 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual

Resultado
estadistico

Z por mes L2

promedios

g s B —=
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Gréafica

Tiempo promedio para la verificacion de instalacién de

25 infraestructura del servicio
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los vdores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 9 Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion
de trabajos especiales

Memoria de Calculo

Solicitudes de servicio para las Niamero total

que se requ_irio_aron trabaj:os . qe ICD: - Promedic  Varianza
especiales sin importar si se solicitudes (SrabajosEspeciates/ Solicitudes)x100
realizaron o no de servicio

INTERNO 1 0 0 -
INTERNO 2 0 0 -
INTERMNO 3 0 0 -
INTERMNO 4 0 0 -
INTERNO 5 0 0 -
INTERNO 6 0 0 -
EXTERNO 1 0 4 0 0 0
EXTERNO 2 0 7 0 0 0
EXTERNO 3 0 3 0 0 0
EXTERNO 4 0 1 0 0 0
EXTERNO 5 0 0 - -
EXTERNO 6 0 2 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z por  porcentual de
promedios

1
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3
4 B B
5
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Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
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realizacion de trabajos especiales
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficientebdervaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 10 Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro
del tiempo de entrega acordado entre las partes

Memoria de Calculo

= Total de
Trabajos o
o trabajos _
especiales ial 1ICD:
entregados esy S {TEgntregadosaTiempol T EEntregades)x10  Promedio Varianza
entregados
dentro del o
lazo durante el
P periodo

INTERMNO 1 0 0
INTERMNO 2 0 0
INTERMNO 3 0 0
INTERNO 4 ] 0
INTERMNO 5 ] 0
INTERMNO 5 0 0
EXTERMO 1 ] 0
EXTERMO 2 ] o]
EXTERMO 3 0 0
EXTERMO 4 ] 0
EXTERMO ] ] 0
EXTERMO 5 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z porcentual de
por mes promedios
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5
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Gréafica

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados

5 dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 1% Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de
la validacion de la solicitud

Memoria de Calculo

Namero total de ICD:

solicitudes (Srechazadas! Srecibidas) 1x100 Promedio Varianza

Namero total de solicitudes
rechazadas

recibidas

INTERMNO 1
INTERMNO 2
INTERMNO 3
INTERMNO 4
INTERMNO 5
INTERMO 6
EXTERMNO 1
EXTERMO 2
EXTERMNO 3
EXTERMNO 4
EXTERNO 5
EXTERNO 6

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z por  porcentual de
mes promedios
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6
Gréfica
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5e momento de la validacion de la solicitud
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 12 Tiempo promedio de envio de cotizacidon

Memoria de Calculo

Sumatoria
de dias Namero

abi ICD:
[CAH=D E=Hee Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana

para el solicitudes 3 DHesperal Saceptadas
envio de  aceptadas
cotizacion

INTERMNO 1
INTERNO 2
INTERMNO 3
INTERNO 4
INTERNO 5
INTERNO 3]
EXTERNO 1
EXTERNO 2
EXTERNO 3
EXTERNO 4
EXTERNO L)
EXTERNO 4]

Valor Z yDiferencia Porcentual

Diferencia
porcentual

Resultado
estadistico

£ por mes de

promedios

o m || b=

Grafica

Tiempo promedio de envio de cotizacidn
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 13 Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la fecha
programada

Memoria deCalculo

Namero total
de solicitudes Namero

de servicio total de ==z WVarianz

instaladas en solicitudes
la fecha instaladas
programada

(SinstaladasaTiempoel Sinstaladas)x1 Promedio -
oo

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Externo Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes &

Intermno

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de

Resultado
estadistico
£ por mes

promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la

25 fecha programada
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 14 Tiempo promedio para la instalacion del servicio

Memoria de C&ulo

Numero total dias
LETH R ETENED

Numero total de 1CD:

instalacion del solicitudes (EDHunstatodasd Stnstatadad) Promedio = Varianza Maximo Minimo  Mediana

. instaladas
servicio

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Interno

Externo

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
£ por mes

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes B

Grafica

Tiempo promedio para la instalacién del servicio
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: b - Tiempo promedio para la verificacion de instalacioén de
infraestructura del servicio

Memoria de Calculo

Namero total de
dias habiles para la
verificacion de
instalacion de
infraestructura

NGmero

total de ICD: - - . - -
Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana

solicitudes X D Khrificadas/Sinstaladas
[HEEEGES

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO

[N K50 ENY ERY DN PN o 161 ENS [ O

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes &
Mes 6
L o
Gréfica
Tiempo promedio para la verificacion de instalacion de
25 infraestructura del servicio
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
losvalores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: b - Porcentaje de solicitudes de servicio gue requieren la realizacion
de trabajos especiales

Memoria de Calculo

Solicitudes de servicio para las Numero total

ue se requirieron trabajos de 1CD: - -
q 9 ) Promedio = Varianza

especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100
realizaron o no de servicio

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO

ola|r|w|nv[rlo|lals|w]| N (-

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico £ porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

25 realizacion de trabajos especiales
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficientgbdervaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 1% Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro
del tiempo de entrega acordado entre las partes

Memoria de Calculo

= Total de
Trabajos =
o trabajos _
especiales ial 1CD:
entregados esl |ades (TEentregadosaTiempol T EEntregados)X10  Promedio Varianza
dentro del entregados 0
e durante el
P periodo
Mes 1
Mes 2
Interno Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Ext
eme Mes 4
Mes 5
Mes &

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico £ porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes &

Gréafica

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados

5 dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 18 Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de
la validacion de la solicitud

Memoria deCalculo

Namero total de ICD-

solicitudes (Srechazadas! Srecibidas] 1x100 Promedio Varianza

Namero total de solicitudes

rechazadas

recibidas

INTERMNO 1
INTERMNO 2
INTERMNO 3
INTERNO 4
INTERMNO )
INTERMNO 6
EXTERMO 1
EXTERNO 2
EXTERMNO 3
EXTERMNC 4
EXTERMO 5
EXTERNO 6

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z por  porcentual de
mes promedios

1
2
3
4
5
6
Gréfica
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al
5s momento de la validacion de la solicitud
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 19 Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas

Memoria de Calculo

¥ oHEjecucignvisital Saceptadasvisit i

INTERMO 1
INTERNO 2
INTERMO 3
INTERNO 4
INTERMNO &
INTERMO ]
EXTERNO 1
EXTERNC 2
EXTERNO 3
EXTERNO 4
EXTERNC &
EXTERNO 6

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico £ por porcentual de
mes promedios

| e|w| b=

Gréafica

Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas

2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6
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-3

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 23 Tiempo promedio de envio de cotéan

Memoria de Calculo

Sumatoria
de dias Numero total

habiles de ICD:

para el solicitudes S DHeaperal Saceptadas Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana

envio de aceptadas
cotizacion

INTERNO 1

INTERMO 2

INTERNO 3

INTERMO 4

INTERMO i)

INTERMNO 4]

EXTERND 1

EXTERMO 2

EXTERND 3

EXTERMO 4

EXTERNO 5

EXTERMO 5]

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado

estadistico
£ por mes

Q||| b=

Grafica

Tiempo promedio de envio de cotizacion
25

2
15
1
05

0
.05 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6

-1
-15
-2
-2.5

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 2% Porcentaje de solicitudes de serviangtaladas en la fecha
programada

Memoria de Calculo

Namero total
de solicitudes Namero

de servicio total de ==z WVarianz

insmaladas en|| solcindes (SinstaladasaTiempol Sinstaladas)>x1 Promedio =
la fecha instaladas Lo
programada

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Externo Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes &

Intermno

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
porcentual
de

Resultado
estadistico
£ por mes

promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la

25 fecha programada

2
1.5
1
0.5

0
05 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023-

-1
-15
-2
-2.5

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 22 Tiempo promedigara la instalacion del servicio

Memoria de Calculo

Numero total dias
LETH R ETENED

Numero total de 1CD:

instalacion del solicitudes (EDHunstatodasd Stnstatadad) Promedio = Varianza Maximo Minimo  Mediana

. instaladas
servicio

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Interno

Externo

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
£ por mes

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes B

Grafica

Tiempo promedio para la instalacién del servicio
25

15

05

05 2023-Mes 1 2023- Mes 2 2023- Mes 3 2023- Mes 4 2023- Mes 5 2023- Mes 6
-1
-15
-2
-2.5

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 23 Tiempo promedigara la verificacion de instalacion de
infraestructura del servicio

Memoria de Calculo

Nimero total de

q o Nimero
dias habiles para la

total de ICD:

verificacion de Promedio Varianza Maximo Minimo  Mediana

. o solicitudes x D el S
el Gl S Whrificadas/Sinstaladas
[HEEEGEY

infraestructura

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO

ol|la|s|w|[nv]|k|o|oals|w| N |-

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico £ porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes &

Grafica

Tiempo promedio para la verificacion de instalacion de

25 infraestructura del servicio

2
15
1
05
0
05 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6

1
‘15

2
25

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de larueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 24 Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion
de trabajos especiales

Memoria de Calculo

Solicitudes de servicio para las Numero total

iri j ICD:
que se requirieron trabajos de Promedio | Varianza

especiales sin importar si se solicitudes (Strabajosespeciales/Solicitudes)x 100
realizaron o no de servicio

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO
EXTERNO

ola|ls|lw|vrlo|lals|w]| N (|-

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico Z porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes &
Mes B

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la

2 realizacion de trabajos especiales

2
15
1
0.5

0
0.5 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6

-1
-1.5
-2
-2.5

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observacionesgrefisan ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 25 Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro
del tiempo de entrega acordado entre las partes

Memoria de Calculo

= Total de
Trabajos =
o trabajos _
especiales ial 1CD:
entregados esl |ades (TEentregadosaTiempol T EEntregados)X10  Promedio Varianza
dentro del entregados 0
e durante el
P periodo
Mes 1
Mes 2
Interno Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Ext
eme Mes 4
Mes 5
Mes &

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado Diferencia

estadistico £ porcentual de
por mes promedios

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes &

Gréafica

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados

5 dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

2
15
1

0.5
0

05 2023-Mes1  2023-Mes2  2023-Mes3  2023-Mes4  2023-Mes5  2023-Mes b
-1

-1.5

-2
-2.5

Debido a que nge cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 53 Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del plazo establecido, pamajor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

Numero total de
solicitudes de servicio
aceptadas con analisis

Nimero total de ICD:
solicitudes SconEstudioFavorableaTiempo! Saceptada Promedio  Varianza

de factibilidad favorable e Jx100

dentro del plazo
indicado en la OR

INTERNO Mes 1 22,749 22,749 1 0
INTERNO Mes 2 26.644 26,644 100 1 0
INTERNO Mes 3 27101 27,101 100 1 0
INTERNO Mes 4 27.126 27,126 100 1 0
INTERNO Mes & 233,087 233,087 100 1 0
INTERNO Mes 6 21,679 21,679 100 1 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0

Grafica

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimientoindicado en la OR

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023 Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 54 Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad
favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

Numero total de
solicitudes de servicio
aceptadas con analisis

Namero total de ICD:
solicitudes SconEstudioFavorableaTiempol Saceptada Promedie  Varianza

de factibilidad favorable CEpEn Jx100

dentro del plazo
indicado en la OR

INTERNO Mes 1 1 0
INTERNO Mes 2 §.547 8,547 100 1 0
INTERNO Mes 3 9.502 9,502 100 1 0
INTERNO Mes 4 7.288 7.288 100 1 0
INTERNO Mes & 31,545 31,545 100 1 0
INTERNG Wes 6 7.790 7.790 100 1 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimientoindicado en la OR

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023 Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a quano se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 55 Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para elana
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

Numero total de
solicitudes de servicio
aceptadas con analisis

Namero total de D:
solicitudes SconEstudioFavorableaTiempol Saceptada Promedie  Varianza

de factibilidad favorable CEpEn Jx100

dentro del plazo
indicado en la OR

INTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
INTERNO Mes & 0 0 0 0 0
INTERNG Wes 6 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimientoindicado en la OR

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 56 Tiempo promedio para programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Memoria de Calculo

Sumatoria de dias

habiles para la Nimero total de ICD:
programacion de fecha solicitudes  TDHprogramacionbabilitacion! Saceptada Promedio  Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana
de habilitacion de aceptadas sConFecha
servicio
INTERNO Mes 1 1 1 5
INTERNO Mes 2 9,753 Z,Uﬁﬁl 468 468 478 32| 0 5
INTERNO Mes 3 9.647] 2,269 425 425 1.85 18 0 4
INTERNO Mes 4 9.412] 2171 433 433 464 38 0 4
INTERNO WMes 5 11,270 2751 410 410 193 21 0 4
INTERNO Mes & 7.969] 1,973 4.04 4.04 1.56) 18 0 4
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Wes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes § 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0
Gréfica
Tiempo promedio para pr de fecha de del servicio para selicitudes con anlisis de

factibilidad favorable
25
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o0s
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25
2023-Mmes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes &

Debido a que no se cuenta con la frecuencia sufieiele observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 5% Tiempo promedio para programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Memoria de Calculo

Sumatoria de dias

habiles para la Nimero total de ICD:
programacion de fecha solicitudes  TDHprogramacionbabilitacion! Saceptada Promedio  Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana
de habilitacion de aceptadas sConFecha
servicio
INTERNO Mes 1 1 5
INTERNO Mes 2 5.462] 1,093 5.00 5.00 7.37) 38 0 5
INTERNO Mes 3 7.018 1471 417 417 343 22 0 5
INTERNO Mes 4 3.542] 796) 445 445 6.55 35 0 4
INTERNO WMes 5 3,875 865 448 448 6.87 23 0 4
INTERNO Mes & 6,180 1.462 423 423 2.94 19) 0 4
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Wes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes § 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y DiferenaiPorcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0
Gréfica
Tiempo promedio para pr de fecha de del servicio para selicitudes con anlisis de

factibilidad favorable
25

20

o0s

0o

05

20

25
2023-Mmes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes &

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 58 Tiempo promedio para programacion de fecha de habilitacion
del servicio para solicitudes canalisis de factibilidad favorable

Memoria de Calculo

Sumatoria de dias
habiles para la Niimero total de ICD:

programacion de fecha solicitudes Y DHerogramaci itacitn/ Saceptada Promedio  Varianza =~ Méaximo ~ Minimo  Mediana
de habilitacion de aceptadas
servicio

INTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 5 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0
Gréfica
Tiempo promedio para pr de fecha de del servicio para selicitudes con anlisis de

factibilidad favorable

2023-Mmes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes &

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 59 Porcentaje desolicitudes de servicio habilitadas sobre el total de
solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Memoria de Calculo

Nimero total de
solicitudes de

Namero total de servicio con ICD:
solicilude.s.de servicio analisis de (SHabilitadas/ SconEstudioFavoranie)X1 Promedio  Varianza
habilitadas factibilidad 00
favorable
INTERNO Mes 1 . .
INTERNO Mes 2 29,811 29,816 99.98 .9998 0001
INTERNO Mes 3 30.181 30.628 98.54 .9854 0143
INTERNO Mes 4 30,834 30,840 99.98 .9998 0001
INTERNO Mes 5 237,787 237,794 99.99 9999 0
INTERNO Mes 6 26.633 26,952 98.81 .9881 07
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNO Wes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis
de factibilidad favorable

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no s griatedaulan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 63 Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de
solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Memoria de Calculo

Nimero total de
solicitudes de

Namero total de servicio con ICD:
solicilude.s.de servicio analisis de (SHabilitadas/ SconEstudioFavoranie)X1 Promedio  Varianza
habilitadas factibilidad 00
favorable

INTERNO Mes 1 . .
INTERNO Mes 2 9.665 9,914 97.48 .9748 0245
INTERNO Mes 3 9.151 11,003 83.16 .8316 1400
INTERNO Mes 4 8.683 8,775 98.95 .9895 0103
INTERNO Mes 5 33,371 33,490 99.64 9964 0035
INTERNO Mes 6 7.404 9.193 80.53 .B053 1567
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNO Wes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis
de factibilidad favorable

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no seuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 6 Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de
solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Memoria de Calcol

Nimero total de

solicitudes de

Numero total de servicio con ICD:
50"9““‘19.5.‘19 servicio I (SHabilitadas/ SconestudioFavorable)X1 Promedio  Varianza
Eebilited factibilidad o
favorable

INTERNO Mes 1 ] 0 0 0 0
INTERNO Mes 2 ] 0 0 0 0
INTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 4 ] 0 0 0 0
INTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 6 ] 0 0 0 0
EXTERNC Mes 1 ] 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 ] 0 0 0 0
EXTERNOG Mes 3 ] 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNG Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNC Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes & 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis
de factibilidad favorable
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Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 62 Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o0 Ssin
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

Numero total de
solicitudes habilitadas  Nimero total de
dentro del plazo solicitudes

ICD:
establecido para el habilitadas en el Promedic Varianza

e periodo de (SHabititadasaTiempol SHabilitadas) X 100
cumplimiento indicado referencia
enla OR

INTERNO Mes 1 25,607 26,081

INTERNO Mes 2 29278 29,811 98.21 8821 0178
INTERNO Mes 3 29,900 30.181 99.06 -9906 0093
INTERNO Mes 4 29.639 30.834 96.12 8612 0372
INTERNO Mes & 236,209 237,787 99.33 .8933 0066
INTERNG Wes 6 25.959 26,633 97.46 9746 0247
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0

EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin acometida o recursos de red, habilitadas
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes &

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficientebdervaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 63 Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimientawdicado en la OR

Memoria de Calculo

Numero total de
solicitudes habilitadas  Nimero total de
dentro del plazo solicitudes

ICD:

r::t:{)b::{;i{;"p:;;: zle hal::;::::: j; el {SHabilitadasaTiempof SHabilitadas)X 100 Frmr=is | it
cumplimiento indicado referencia
enla OR

INTERNO Mes 1
INTERNO Mes 2 9,368 9,665 96.92] .9692] 0298
INTERNO Mes 3 9.021 9,151 98.57] 9857 0140
INTERNO Mes 4 8.158 8,683 93.95 .9395 0568
INTERNO Mes 5 32.809 3331 98.31 9831 0166
INTERNO Mes 6 7.114 7.404] 96.08 .9608 0376
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin acometida o recursos de red, habilitadas
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes &

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 64 Porcentaje de solicitudes de sama, para usuarios con 0 Sin
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Memoria de Calculo

Namero total de
solicitudes habilitadas  Nimero total de

dentro del plazo solicitudes ICD:
establecido para el habilitadas en el (Shani rempol Stiapitaas=)x100 Promedio Varianza
mayor porcentale de periodo de HabilitadasATiempo/ SHabilitadas|
cumplimiento indicado referencia
enla OR

INTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
INTERNOG Mes 3 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 6 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 4 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 5 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Gréafica

Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin acometida o recursos de red, habilitadas
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
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05

00

25

Debido a que no se cuenta corflacuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 65 Tiempo promedio para la habilitacidon del servicio

Memoria de Calculo

Niimero total dias

habiles para la Niimero total de 1CD:
habilitacion del servicio solicitudes TDHHabilitacién/SHabilitadas Promedio Varianza Maxime  Minimo  Mediana
descontando paros de habilitadas
reloj

INTERNO Mes 1 1 5
INTERNO Mes 2 12210 2,040 5.99 5.99 11.95 M 0 5
INTERNO Mes 3 10.109 2,004] 5.04 5.04 4.44) 19 0 5
INTERNO Mes 4 11.296 2,138) 5.29 5.29 8.67 39 0 5
INTERNO Mes § 13.348 2.706] 4.93 4.93 5.27 20 1 4
INTERNO Mes 6 7.604 1.824] 4.17] 4.17] 2.19) 18 0 4
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNG Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Grafica

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta corflacuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 66 Tiempo promedio para la habilitacidon del servicio

Memoria de Calculo

Niimero total dias

habiles para la Niimero total de 1CD:
habilitacion del servicio solicitudes TDHHabilitacién/SHabilitadas Promedio Varianza Maxime  Minimo  Mediana
descontando paros de habilitadas
reloj

INTERNO Mes 1 1 5
INTERNO Mes 2 6.063 932 6.51 6.51 1313 27 1 5
INTERNO Mes 3 3.813 696 5.48 5.48 5.63 17 1 5
INTERNO Mes 4 4,265 729 5.85 5.85 11.23 32 1 5
INTERNO Mes § 4,568 813 5.64 5.64 9.46 22 1 5
INTERNO Mes 6 2,222 484) 4.59) 4.59) 5.1 16 0 4
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNG Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Grafica

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta corflacuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 6% Tiempo promedio para la habilitacidon del servicio

Memoria de Calculo

Niimero total dias

habiles para la Niimero total de 1CD:
habilitacion del servicio solicitudes TDHHabilitacién/SHabilitadas Promedio Varianza Maxime  Minimo  Mediana
descontando paros de habilitadas
reloj

INTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes § 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 2 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 3 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNG Mes 4 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes & 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERNO Mes 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor Z y Diferencia Porcentual

Diferencia
Resultado estadisticoZ  porcentual

por mes de
promedios

Mes 1 0 0
Mes 2 0 0
Mes 3 0 0
Mes 4 0 0
Mes 5 0 0
Mes 6 0 0

Grafica

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023-Mes 3 2023-Mes 4 2023-Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta con taduencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 68 Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor
de SMR

Memoria de Calculo

Nimero total de Numero total de
fallas atribuibles fallas ICD:

al proveedor de reportadas en el (3 Fruportagemirouped Frspriaea100 Promedio Varianza  Maximo Minimo Mediana
SMR periodo
INTERNO Mes 1 3,556 10,362 34.32 34.32 .2254 1 0 0
INTERNO Mes 2 3,726 10,233 36.41 36.41 .2315 1 0 0
INTERNO Mes 3 4,607 11,523 39.98 39.98 2400 1 0 0
INTERNO Mes 4 3,828 10,522 36.38 36.38 .2315 1 0 0
INTERNO Mes 5 4,912 10,855 45.25) 45.25) .2477 1 0 0
INTERNO Mes 6 6,551 11,742 55.79 55.79] 2466 1 0 1

EXTERNO Mes 1
EXTERNO Mes 2
EXTERNO Mes 3
EXTERNO Mes 4
EXTERNO Mes 5
EXTERNO Mes 6

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado estadistico LLomrs
S por{:entuall de

promedios
Mes1 - -
Mes 2 - -
Mes 3 - -
Mes 4 - _
Mes 5 - -
Mes 6 - -

Gréafica

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR
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2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023 Mes 3 2023-Mes 4 2023Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que nge cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

ICD: 69 Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor

de SMR

Memoria de Calculo

Valor Z y Diferencia Porcentual

Resultado estadistico LLomrs
S por{:entuall de

promedios
Mes1 - -
Mes 2 - -
Mes 3 - -
Mes 4 - _
Mes 5 - -
Mes 6 - -

Gréafica

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR

os

2023-Mes 1 2023-Mes 2 2023 Mes 3 2023-Mes 4 2023Mes 5 2023-Mes 6

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan
los valores de la prueba Z



