
RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 
CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO SÉPTIMO DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO APLICABLES AL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y DEMÁS SUJETOS 

OBLIGADOS A LAS MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.  

INDICADORES 1 SEMESTRE 2023 

ICD: 1 - Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la 

validación de la solicitud 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 2 - Tiempo promedio de ejecución de la visita técnica para las 

solicitudes aceptadas 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 3 - Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con 

análisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el 

mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 4 - Tiempo promedio de aceptación (con análisis de factibilidad 

favorable) de las solicitudes recibidas 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 5 - Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con análisis de 

factibilidad no favorable) 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 6 - Porcentaje de solicitudes de servicio con instalación de 

infraestructura autorizada dentro del plazo indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

Grupo Mes

Número total de 

autorización de 

instalación de 

infraestructura 

dentro del plazo 

de la OR

Número total de 

solicitudes de 

servicio con 

análisis de 

factibilidad 

favorable

ICD:

(SInstalaciónAutorizadasATiempo)/(SConEstudioFavorable)x100
Promedio Varianza

INTERNO 1 0 0 - - -

INTERNO 2 0 0 - - -

INTERNO 3 0 0 - - -

INTERNO 4 0 0 - - -

INTERNO 5 0 0 - - -

INTERNO 6 0 0 - - -

EXTERNO 1 1 2 50 0.50 0

EXTERNO 2 0 2 0.00 0.00 0.00

EXTERNO 3 2 4 50.00 0.5000 0.2500

EXTERNO 4 2 2 100.00 1.0000 0.0000

EXTERNO 5 0 0 - - -

EXTERNO 6 1 2 50.00 0.5000 0.2500



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

 

ICD: 7 - Porcentaje de solicitudes de servicio con verificación de 

instalación de infraestructura en la fecha programada 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 8 - Tiempo promedio para la verificación de instalación de 

infraestructura del servicio 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 9 - Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realización 

de trabajos especiales 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 10 - Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro 

del tiempo de entrega acordado entre las partes 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 11 - Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de 

la validación de la solicitud 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 12 - Tiempo promedio de envío de cotización 
 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 13 - Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la fecha 

programada 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 14 - Tiempo promedio para la instalación del servicio 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 15 - Tiempo promedio para la verificación de instalación de 

infraestructura del servicio 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

 

 

 

Grupo Mes

Número total de 

días hábiles para la 

verificación de 

instalación de 

infraestructura

Número 

total de 

solicitudes 

instaladas

ICD:

×DHVerificadas/SInstaladas
Promedio Varianza Máximo Mínimo Mediana

INTERNO 1

INTERNO 2

INTERNO 3

INTERNO 4

INTERNO 5

INTERNO 6

EXTERNO 1

EXTERNO 2

EXTERNO 3

EXTERNO 4

EXTERNO 5

EXTERNO 6



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 16 - Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realización 

de trabajos especiales 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

 

 

Grupo Mes

Solicitudes de servicio para las 

que se requirieron trabajos 

especiales sin importar si se 

realizaron o no

Número total 

de 

solicitudes 

de servicio

ICD:

(STrabajosEspeciales/Solicitudes)x100
Promedio Varianza

INTERNO 1

INTERNO 2

INTERNO 3

INTERNO 4

INTERNO 5

INTERNO 6

EXTERNO 1

EXTERNO 2

EXTERNO 3

EXTERNO 4

EXTERNO 5

EXTERNO 6



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 17 - Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro 

del tiempo de entrega acordado entre las partes 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 18 - Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de 

la validación de la solicitud 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 19 - Tiempo promedio de ejecución de la visita técnica para las 

solicitudes aceptadas 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 20 - Tiempo promedio de envío de cotización 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 21 - Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la fecha 

programada 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 22 - Tiempo promedio para la instalación del servicio 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

 

 

 



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 
 

ICD: 23 - Tiempo promedio para la verificación de instalación de 

infraestructura del servicio 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

 

 

Grupo Mes

Número total de 

días hábiles para la 

verificación de 

instalación de 

infraestructura

Número 

total de 

solicitudes 

instaladas

ICD:

×DHVerificadas/SInstaladas
Promedio Varianza Máximo Mínimo Mediana

INTERNO 1

INTERNO 2

INTERNO 3

INTERNO 4

INTERNO 5

INTERNO 6

EXTERNO 1

EXTERNO 2

EXTERNO 3

EXTERNO 4

EXTERNO 5

EXTERNO 6



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 
 

ICD: 24 - Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realización 

de trabajos especiales 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

  

Grupo Mes

Solicitudes de servicio para las 

que se requirieron trabajos 

especiales sin importar si se 

realizaron o no

Número total 

de 

solicitudes 

de servicio

ICD:

(STrabajosEspeciales/Solicitudes)x100
Promedio Varianza

INTERNO 1

INTERNO 2

INTERNO 3

INTERNO 4

INTERNO 5

INTERNO 6

EXTERNO 1

EXTERNO 2

EXTERNO 3

EXTERNO 4

EXTERNO 5

EXTERNO 6



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 25 - Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro 

del tiempo de entrega acordado entre las partes 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

 

 

 

 



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 
 

ICD: 53 - Porcentaje de solicitudes de servicio con análisis de factibilidad 

favorable (validación) dentro del plazo establecido, para el mayor 

porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 54 - Porcentaje de solicitudes de servicio con análisis de factibilidad 

favorable (validación) dentro del plazo establecido, para el mayor 

porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 55 - Porcentaje de solicitudes de servicio con análisis de factibilidad 

favorable (validación) dentro del plazo establecido, para el mayor 

porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 56 - Tiempo promedio para programación de fecha de habilitación 

del servicio para solicitudes con análisis de factibilidad favorable  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 57 - Tiempo promedio para programación de fecha de habilitación 

del servicio para solicitudes con análisis de factibilidad favorable  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 58 - Tiempo promedio para programación de fecha de habilitación 

del servicio para solicitudes con análisis de factibilidad favorable  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 59 - Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de 

solicitudes con análisis de factibilidad favorable 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 60 - Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de 

solicitudes con análisis de factibilidad favorable 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 61 - Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de 

solicitudes con análisis de factibilidad favorable 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 62 - Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin 

acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, 

para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 63 - Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin 

acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, 

para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 64 - Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin 

acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, 

para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 65 - Tiempo promedio para la habilitación del servicio  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 66 - Tiempo promedio para la habilitación del servicio  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 67 - Tiempo promedio para la habilitación del servicio  

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 68 - Número promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor 

de SMR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  



RED ÚLTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V. 
 

ICD: 69 - Número promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor 

de SMR 

Memoria de Cálculo 

 

Valor Z y Diferencia Porcentual 

 

Gráfica 

 

Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan 

los valores de la prueba Z 

  


